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Travailler pour le bien-étre des personnes

Notre travail vise a
améliorer la santé, la
sécurité et la qualité
de vie de nombreuses
personnes.

Depuis sa création en 1900, le groupe Stiegelmeyer s’engage
pour le bien-étre de ses clients et clientes. Notre responsa-
bilité envers les personnes en matiere de santé et de soins
concerne également de nombreux autres domaines de la
vie en société. Nous aspirons aux meilleures conditions de
travail possibles pour nos collaboratrices et collaborateurs,
nous veillons a ce que notre production soit durable et nous
nous engageons en faveur de la préservation des res-
sources. Pour ce faire, nous suivons les directives interna-
tionales visant a atteindre des objectifs de développement
durable et a promouvoir des normes juridiques et éthiques
élevées au sein de nos chaines d’approvisionnement.

Nous avons défini nos convictions et nos principes dans
deux directives : dans notre Code de conduite et dans

nos Principes de direction et de collaboration. Ils nous
montrent la voie pour une action responsable et juste d'un
point de vue moral.
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STIEGELMEYERGROUP STIEGELMEYERGROUP

CODE DE CONDUITE LEADERSHIP
ETHIQUE GUIDE
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BONNE SANTE

DE PAUVRETE ET BIEN-ETRE

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONDMIQUE

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

1 MESURES RELATIVES 1 VIE 'l VIE
A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE TERRESTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

En tant que fabricant de produits médicaux, le groupe
Stiegelmeyer contribue dans le monde entier a 'amé-
lioration de la santé, des soins et de la qualité de vie des
personnes. Depuis plusieurs décennies, nous poursuivons
cette mission avec des produits et des services modernes,
adaptés aux besoins des marchés internationaux. Paralle-
lement, nous veillons a ce que les conditions de travail et
de production soient optimales sur nos sites en Europe, en
Afrique et en Asie, tout en respectant strictement toutes les
dispositions légales.

La durabilité est pour nous une clé importante du succes.
Les Objectifs de développement durable (ODD) des Nations
unies constituent la base de notre compréhension de la

s de dévelop-
durable

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

-I INEGALITES
REDUITES

'I CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

O

PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBIECTIFS

'I 6 PAIX, JUSTICE ‘I
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

durabilité. En 2023 et 2024, nous nous sommes penchés de

maniere intensive sur les 17 ODD et leurs 169 sous-objectifs.

Sur cette base, nous avons identifié 13 ODD pertinents
pour le groupe Stiegelmeyer et en avons priorisé sept, sur
lesquels nous avons le plus d’influence.

Dans le cadre d’un atelier en plusieurs étapes, notre équipe
a comparé nos objectifs de développement durable et nos
principaux champs d’action avec les exigences mondiales
en matiére de développement durable. Nous avons ainsi
veillé a ce que les ODD qui nous intéressent soient ferme-
ment ancrés dans notre stratégie de durabilité et notre
systéme d’objectifs.
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Santé et bien-étre

Nos lits, meubles et systémes d’assistance pour le secteur
de la santé et des soins favorisent une guérison réussie et
des soins décents. Dans différentes régions du monde, ils
aident a relever des défis spécifiques.

Dans les pays industrialisés, nos produits et solutions font
partie des soins de qualité pour la population vieillissante.
Au sein des établissements de soins comme a domicile, ils
aident a veillir dans la dignité et la sécurité tout en bénéfi-
ciant d’une qualité de vie élevée. Grace a leurs innovations
techniques, ils soulagent également le personnel soignant
et les proches.

Dans les pays émergents, nos produits économiques
contribuent a développer les systemes de santé. Ils offrent
un standard technique moderne a un rapport qualité-prix
équitable.

Dans les pays en développement, nous fournissons des
produits abordables pour un bon approvisionnement. Nous
contribuons ainsi a la construction d’une infrastructure
pour des soins de qualité.

Consommation et production durables

Le groupe Stiegelmeyer congoit sa production et ses
chaines d’approvisionnement de maniere durable. Uachat
du bois dans des foréts certifiées afin de protéger les res-
sources naturelles et la biodiversité dans les régions concer-
nées en est un exemple de taille. De nouvelles méthodes
de fabrication visent également a utiliser les ressources
plus efficacement et a minimiser les déchets afin de réduire
’empreinte écologique de nos produits. Par exemple, notre
production de bois en Thuringe a été équipée de nouvelles
machines qui répondent aux normes techniques les plus
élevées.

Le développement constant de nos processus logistiques
constitue un autre point central. Le passage de deux a
quatre piles pour la livraison de nos lits et la planification
d’itinéraires optimaux permettent de mieux utiliser ’espace
dans les camions et de raccourcir les trajets afin de réduire
les émissions
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P— Une formation de qualité

DE QUALITE

U l Le groupe Stiegelmeyer propose chaque

année des places d’apprentissage dans des
métiers commerciaux et techniques. Il est également
possible de suivre des études en alternance. Uentreprise
contribue ainsi a la lutte contre la pénurie de main-d’oeuvre
qualifiée et permet aux jeunes de ses sites d’entrer avec
succes dans la vie professionnelle.

Nos collaborateurs maintiennent leurs compétences et
leurs connaissances a jour en suivant réguliérement des
formations internes et externes. De plus, nos commerciaux
et nos chefs de produit forment nos clients, nos revendeurs
ainsi que les prestataires de services techniques a la bonne
utlisation de nos lits. Ils contribuent ainsi a la mise en place
d’une infrastructure de technologie médicale moderne dans
les régions et pays concernés.

Outre ces objectifs principaux, notre
action est également marquée par p——
les objectifs énumérés a droite. Vous .
trouverez de nombreux exemples aux
pages suivantes.

Travail décent et croissance
économique

Le groupe Stiegelmeyer promeut des condi-
tions de travail appropriées et I'élimination des abus et de
lexploitation sur le lieu de travail. Nous appliquons des
politiques et des mesures claires qui garantissent un travail
dans un environnement respectueux et équitable a nos
équipes.

La grande responsabilité que nous avons envers nos colla-
borateurs est une partie importante de notre philosophie
d’entreprise, qui est inscrite dans notre Code de conduite.
Notre service de santé au travail contribue a minimiser les
risques et a préserver la santé a long terme des employés.
Nous faisons régulierement vérifier les exigences légales et
normatives par des auditeurs externes.

I INEGALITES
REDUITES
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Villes et communautés durables

Nos produits et solutions visent a permettre
aux hopitaux et aux maisons de soins de
travailler de maniére rentable et avec succés, tout en répon-
dant aux besoins des résidents et du personnel soignant.
Nous contribuons ainsi a promouvoir des lieux siirs et
inclusifs dans les villes et les communes, ce qui a un impact
considérable sur le bien-étre de la population locale.

Dans le contexte du développement urbain, nous soute-
nons 'laménagement de logements adaptés aux personnes
agées, les soins a domicile ainsi que les formes alternatives
de soins et d’accompagnement, renfor¢ant ainsi la coexis-
tence sociale des différents groupes d’age.

Sur ses sites dans de nombreux pays, le groupe Stiegel-
meyer crée des emplois et coopére avec des fournisseurs
régionaux. Nous soutenons ainsi l’économie locale.

N

]3 ;nsum e Mesures de protection du climat
| LA LUTTE CONTRE
LES CHARGEMENTS

CLMATIOUES

0 Le groupe Stiegelmeyer vise une réduction
constante des émissions de CO2 dans la
production et 'administration, dans la logistique et dans

le suivi a long terme de ses produits. Comptent parmi les
mesures prises l'installation de panneaux photovoltaiques
sur nos sites, 'optimisation de la consommation de chauf-
fage et d’eau, la réduction de l'utilisation de papier dans
les bureaux, le tri des déchets pour promouvoir une gestion
durable des déchets et la formation réguliére des employés
a la gestion de Uénergie.

Nos produits sont concus pour une longue durée d’utili-
sation. Cette longévité est renforcée par la garantie d’'une
disponibilité des pieces détachées qui dépasse souvent
largement la durée d’utilisation attendue du produit. Les
nouvelles acquisitions fréquentes et la consommation de
ressources et d’énergie qui en découle deviennent ainsi
inutiles. Les lits Stiegelmeyer sont souvent utilisés pendant
plusieurs décennies dans les hopitaux et les maisons de
soins. Une fois retirés du marché, plus de 90 % des compo-
sants peuvent étre recyclés. Souvent, les lits hors d’usage
sont également donnés a des institutions dans des régions
en crise, ou ils contribuent a nouveau a la réalisation de
plusieurs objectifs de durabilité.

Vie sur terre

L'objectif « Vie sur terre » vise a protéger

les écosysteémes terrestres. Pour ce faire, le
groupe Stiegelmeyer mise sur des méthodes de production
propres et respectueuses de 'environnement, ainsi que
sur l'utilisation parcimonieuse des matiéres premiéres et
de I’énergie. Dans notre entreprise de Nordhausen, nous
utilisons par exemple des copeaux de bois, un déchet de
nos processus de production, pour produire de la chaleur.
Ils servent au séchage dans le traitement des surfaces et,
en cas de besoin, au chauffage des locaux. La puissance
thermique nominale de ce chauffage au bois est de 900 kW.

Un autre exemple est le recyclage des cartons de transport
et des vieux papiers. Ils sont collectés a Herford par une
entreprise partenaire et transformés en coussins de rem-
bourrage réutilisables et sans poussiére. Ceux-ci sont a leur
tour utilisés dans la logistique et protégent nos produits
contre les dommages en tant que matériau de remplissage.

Pour le transport interne a 'usine de Herford, nous utilisons
un véhicule électrique afin de réduire les émissions et les
nuisances sonores.
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Charte de l'entreprise

Les relations respectueuses et empreintes d’estime entre les personnes caractérisent le quotidien du
groupe Stiegelmeyer. Chacun sait ce qu'il a a faire et accomplit son travail avec un grand sens des respon-
sabilités. Nous favorisons les talents et les aptitudes de nos collaboratrices et collaborateurs, ces derniers
pouvant s'épanouir librement.

« Nous assumons nos responsabilités envers nos + Notre communication externe et interne est ouverte et
clients et clientes, nos collaboratrices et collaborateurs transparente.

ainsi qu’envers la vie publique. . e isal 4 .
q publiq « Nous faisons valoir l'intérét général en agissant en per-

« Nous respectons les droits de la personnalité et manence en conformité avec la loi ainsi que de maniere
entretenons des relations respectueuses avec tous responsable et bienveillante.
les individus.

« Nous n’autorisons pas la discrimination fondée sur
['origine ethnique, 'age, le sexe, l'identité sexuelle, la
religion ou un handicap. Nous voyons la diversité dans
EGALITE ENTRE

notre entreprise et la société comme un enrichissement. s 16 [ st
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onformité

En tant que fabricant leader de dispositifs médicaux, nous savons exactement a quel point il est
important de respecter les normes. Nos produits mais également nos échanges avec nos clients et nos
relations quotidiennes reposent sur la fiabilité, louverture d’esprit et 'humanité.

+ Nous veillons en permanence au respect du droit en « Nous nous engageons a assurer des transactions transpa-
vigueur. rentes, a combattre la corruption et a garantir une

(s . A N concurrence loyale.
« La sécurité au travail revét une priorité absolue. Toutes les Y

normes et les dispositions sont appliquées avec minutie. « Nous protégeons les données de notre clientele et de
notre entreprise. Nous mettons ainsi en ceuvre le Régle-

« Nos produits répondent a toutes les exigences en matiére o ) ’
ment général sur la protection des données (RGPD).

de norme et dépassent de loin les exigences de base des

En cas de plaintes, nous proposons des procédures per-
mettant de clarifier les problémes. Les collaborateurs ont
eux aussi la possibilité de déposer un message anonyme.
Nous appliquons la loi sur la protection des lanceurs

réglementations.

-l PAIX, JUSTICE d'alerte.

« Nous faisons réaliser des audits de conformité externes.




onditions de travaill

Les collaboratrices et collaborateurs de 'ensemble de nos sites sont notre bien le plus cher. Nous accor-
dons une priorité absolue a leur bien-étre. Et cela se reflete dans de nombreux détails au quotidien.

Le groupe Stiegelmeyer veille, sur 'ensemble des sites, a
un travail conforme, fiable, accessible et agréable dans les
sites de production et les bureaux. Le groupe utilise par
exemple des bureaux ergonomiques réglables en hauteur
en provenance de sa propre production de meubles située
a Nordhausen.

Nous proposons régulierement des formations a nos
collaboratrices et collaborateurs.

Nous promouvons activement la santé en entreprise.

« Nous organisons notre travail de maniere favorable aux
familles.

« Nos salles de repos et cafétérias modernes favorisent
la détente et les échanges sociaux. Les fontaines a eau
facilitent le travail, surtout en été, au sein de notre site
de production a Stolno.

« Nos collaboratrices et collaborateurs peuvent bénéficier
de remises dans les salles de sport. Létablissement de
Nordhausen dispose de son propre espace fitness.

EDUCATION TRAVAIL DECENT lu INEGALITES
DE QUALITE ET CROISSANCE REDUITES
ECONOMIQUE e
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Nous agissons de
maniéere responsable
et durable.

Utilisation des
matieres premieres

Les matieres premieres sont précieuses, aussi bien du point de vue de 'environnement qu’en raison des
conditions économiques et politiques de plus en plus difficiles a travers le monde. Pour nous, l'utilisation
respectueuse des matieres premieres est une évidence.

« Nos dispositifs médicaux sont essentiellement composés
de matériaux biocompatibles.

« 95 % des bois et matiéres dérivées du bois utilisés pro-
viennent de foréts gérées de maniere durable et sont
certifiés selon FSC® ou PEFC™. Un nouvel arbre est planté
pour chaque arbre abattu.

R 13 e
¥ LES CHARGEMENTS

RESPONSABLES
m CLIMATIQUES

« Les foréts utilisées se trouvent en Westphalie, dans le sud
de U’Allemagne et dans les pays Baltes.

« Nos panneaux de particules sont composés
a 45 % de bois recyclé.

« Nos matiéres dérivées du bois
respectent les faibles valeurs
limites imposées par la loi pour
le formaldéhyde de la

classe d'émission E1. F SC
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Transport/
Chalne de livraison

La sécurité, la ponctualité et des émissions aussi faibles que possible sont les objectifs de notre
logistique. Notre compétence internationale nous aide a atteindre ces objectifs.

Nous Op timisons [a + Nous optimisons la planification des itinéraires afin
. . .. d'éviter les trajets a vide.
planlflcatlon des Itlne- « Les formations réguliéres suivies par nos conducteurs
. oo ) favorisent une consommation économique.
raires et utilisons l’es- N )
« Les doubles-fonds permettent d'utiliser de maniere
pace de Chal’gement optimale l'espace de chargement des camions.
. « Nous prétons attention aux faibles émissions de CO2
des Camlons de la lors de ’achat de nouveaux véhicules.
° (P « Nous utilisons le transport par voie maritime pour les
meilleure maniere

16 possible.

livraisons intercontinentales.
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LES CHANGEMENTS
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Nous prenons notre devoir
de diligence au sérieux

Le respect des droits de ’lhomme et la protection

de l’environnement sont d’'une importance capitale
pour le groupe Stiegelmeyer et s’appliquent non
seulement a nos propres actions, mais également

a celles de nos partenaires internationaux. La loi
allemande sur le devoir de vigilance de la chaine
d’approvisionnement (LKSG) et ses équivalents dans
de nombreux pays obligent les entreprises a veiller
au respect de normes élevées également par leurs
partenaires au sein des chaines d’approvisionne-
ment internationales.

Bien que la LkSG ne s’applique pas directement a
nous en raison de la taille de notre entreprise, qui
emploie moins de mille personnes en Allemagne,
nous appliquons ses directives de notre plein gré.
Nous nous sentons moralement obligés de respecter
les objectifs de la loi et, en tant que fournisseur de
dispositifs médicaux, nous avons une responsabilité
envers nos clients. Les entreprises et les institutions
qui entretiennent des relations commerciales avec
nous peuvent étre certaines que nous et nos parte-
naires respectons des normes juridiques, éthiques et
environnementales élevées.

17
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La norme
DIN EN ISO 50001

La norme ISO 50001 est une norme en
vigueur sur le plan international visant a
améliorer la gestion de I'énergie dans les
entreprises et les organisations. Elle est

en vigueur en Allemagne depuis 2012.

Cette norme facultative aide les entre-
prises a planifier leur consommation
énergétique de maniére stratégique et a
la réduire davantage grace a des amélio-

rations continues.

Energiemanagement
I1SO 50001

nergetique

Une consommation économe de ['énergie préserve l'environnement tout en permettant un travail plus
économique. Cest pourquoi, il s'agit la d'un sujet central au quotidien.

« Nous appliquons un systéme de gestion de I’énergie
certifié selon la norme DIN EN ISO 50001.

« Des audits récurrents réalisés par des contréleurs externes
surveillent le respect des réglements juridiques.

« Tous les processus concernant les produits et les pres-
tations de service sont élaborés de facon a garantir leur
efficacité énergétique et sont améliorés en continu.

Le processus d'amélioration continue est formulé dans
nos lignes directrices.

12 m ]3 MESURES RELATIVES

AL LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

CLMATIOUES

« Un systéme de surveillance enregistre les consommations
énergétiques dans l’'entreprise et permet leur optimisa-
tion.

« Une technique moderne, comme par ex. des détecteurs
de mouvement pour ’éclairage des pieces, permet de
faire des économies d'énergie.

+ Les formations des cadres dirigeants et des autres
collaboratrices et collaborateurs permettent de
garder le sujet au centre des préoccupations.
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Articles a usage unique/ _
reutilisaples ‘ .

Les produits du groupe Stiegelmeyer ont une durée de vie importante. hw,
Ils permettent ainsi de préserver les ressources et 'environnment.

Les produits Stiegelmeyer assurent également a nos clients un outil Plus de 90 %

de travail sur le long terme.

des composants
de nos lits sont
. recyclables

L)

« La plupart des lits de Stiegelmeyer et Burmeier ont un
cycle de vie de plusieurs décennies. Ils sont souvent
revendus ou donnés au terme de leur premiére utilisation,
ce qui leur permet de connaitre une nouvelle vie.

)

« Nous respectons le taux de tri des déchets selon la loi
sur le recyclage et livrons au moins 95 % de nos matieres
résiduelles triées a des entreprises de collecte. ——

ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

13 MESURES RELATIVES

AL LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS

« Aucun composant ne doit étre éliminé avec les déchets i

a

spéciaux. 1
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Ressources

Avec les systémes Vario Safe, Easy Switch
et Easy Click, il est possible de retirer sans
outil les différents éléments de 'encadre-
ment de lit et de les utiliser ainsi sur plu-
sieurs lits. Deux lits de soins peuvent par
ex. se partager un systeme de protection.
Cela permet une utilisation plus économe

de nos précieuses ressources.

Maintenance/
desassemblage

La facilité d’entretien et 'excellent service du groupe Stiegelmeyer contribuent a la longue durée de vie
des produits. Nos lits et mobiliers représentent un investissement siir pour avenir.

« Les systémes innovants comme le Vario Safe, ’Easy Click Ils se situent par ex. sous le releve-buste sur les lits hospi-
ou les rallonges de lit a insérer permettent de monter et taliers modernes.
de démonter sans outil les grands éléments de nos lits. Il
est possible de commander et de remplacer les différentes
piéces en toute facilité.

« Nous livrons des piéces détachées pendant de nom-
breuses années apres l'achat, ce qui assure une longue
durée d'’utilisation.

« Les systémes d’entrainement de nos lits sont facilement

] ) « Le plastique utilisé dans nos produits peut étre trié en vue
accessibles pour leur maintenance ou leur remplacement.

de son élimination.

« Les niveaux « techniciens » présents sur un grand nombre
de télécommandes et modules de commande facilitent le
travail de maintenance.



Préservation
de 'environnement

Une entreprise qui promeut la santé et les soins préte bien évidemment attention a l'environnement.
Nous accordons une grande importance aux énergies renouvelables, aux matériaux respectueux de
l'environnement et aux faibles émissions.

« Nous injectons dans le réseau électrique 'énergie prove- « Un véhicule électrique respectueux de ’environnement
nant des installations solaires présentes sur nos toits et est utilisé pour les transports sur le site de I'entreprise.

contribuons ainsi a une réduction des émissions de CO2. S . R ,
« Le vernis utilisé sur nos meubles en bois est a base d’eau.

« Leau de process est traitée dans nos propres installations Nous respectons les exigences de 'ordonnance sur les
de traitement de l’eau. solvants (31. BlImschV).

« Nous aidons nos collaborateurs a effectuer leurs trajets de
maniére écologique - par exemple en leur proposant des
vélos d’entreprise ou des services de navette.

13
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Régionalité

| 3 el | %
l’ | ‘ || '] i (A ' Ancré en plein cceur de 'Europe, sur le terrain aupres des personnes du monde entier :
~ l I. .-I|_._;_ L I

i 0 A Il .Jh'['J'iri A le groupe Stiegelmeyer travaille avec succes avec de nombreux partenaires internationaux.
5 Ll | 111 1T RIS AR )

« Nos filiales internationales allant de la Finlande a 'Afrique  « Stiegelmeyer China produit en Chine pour le marché chinois
du Sud en passant par les Pays-Bas sont bien implantées et coopeére avec succes avec des entreprises sur place.
sur place et travaillent dans la mesure du possible avec
des partenaires régionaux.
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« Le groupe Stiegelmeyer produit en Europe Centrale.
Nos usines se situent en Allemagne a Herford et
Nordhausen et en Pologne a Stolno et Kepno. Nos
principaux fournisseurs sont implantés a proximité
dans le méme secteur géographique.

ET BIEN-ETRE




STIEGELMEYER

BURMEIER

Connectivity Lab

Digital health solutions
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Numeérisation

La connectivité - tel est l'objectif caractérisant aussi bien le développement de nos produits que notre
travail au sein de nos bureaux et usines. De notre point de vue, la numérisation apporte davantage de
soulagement, d'efficacité et de protection de 'environnement.

+ Nous travaillons dans nos bureaux en grande partie « Les déplacements dans le but d'assister a des réunions
sans papier grace a l'utilisation efficace de programmes sont de plus en plus réduits grace aux vidéoconférences
comme SAP, CRM, Teams, Office. et présentations en ligne.

« Afin de faire des économies de papier, nous proposons « La numérisation croissante de nos lits aide nos clientes et
’envoi de factures par voie électronique selon la directive clients a économiser les ressources matérielles.
2014/55/UE.




QUALITY
LEVEL

Certifications

GQuality Management

Des audits
== GQuality Management effectués

Vous pouvez consulter et télécharger ici toutes nos certifications :

R 150 5001 R TN SO 13485 Chaque année
== = controdlent le
respect des
normes
Stiegelmeyer GmbH & Co. KG Stiegelmeyer Sp. z o.0. Burmeier GmbH & Co. KG
« EN1SO9001:2015 « ENISO9001:2015 « EN1SO9001:2015
« ENISO 13485:2016 + AC:2018 + A11:2021 « ENISO 13485:2016 « ENISO 13485:2016 + AC:2018 + A11:2021
« ENISO 50001:2018 « ENISO 14001:2015 « ENISO 50001:2018
- Politique environnementale et énergétique » Polityka zintegrowana - Politique environnementale et énergétique

« Firma przyjazna naturze
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STIEGELMEYERGROUP

Solutions for people who care

A

Siége [ Headquarters

Deutschland / Germany
Stiegelmeyer GmbH & Co. KG
Ackerstralie 42

32051 Herford

Phone +49(0)5221185-0

Fax +49(0)5221185-100
info@stiegelmeyer.com
www.stiegelmeyer.com
Distribution / Production

Deutschland / Germany
Stiegelmeyer GmbH & Co. KG
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